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Public Online Training 

หลกัสตูรอบรม 

พลิกโฉมเทคนิคการแก้ปัญหา การตดัสินใจ และการวางแผนปฏิบติั ด้วยพลงั AI 

AI-Powered Problem Solving, Decision Making & Action Planning 
(WORKSHOP การใช้ AI ต่างๆ มาช่วยแก้ปัญหาและตดัสินใจ) 

 

 

    

เปลี�ยนการทาํงานแบบเดิม  

สู่การตดัสินใจที�เหนือกว่าด้วยพลงั AI 
                      

 
 

วนัที�  11 พฤศจิกายน 2569   เวลา 9.00 - 16.00น.  

วิทยากร  อาจารย ์ดร. วชิระ ชนะบุตร  
 

 

ความสาํคญั 

ในยุคที�โลกเตม็ไปดว้ยความผนัผวนและความซบัซอ้นสงู การแกปั้ญหาและการตดัสนิใจในรปูแบบเดมิๆ อาจไม่เพยีงพอต่อการรกัษา

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั การเพิ�มประสทิธภิาพของบุคลากรยุคใหมจ่งึตอ้งอาศยัการผสาน "ศกัยภาพทางความคดิของมนุษย"์ (Human 

Intelligence) เขา้กบั "พลงัการวเิคราะหข์องเทคโนโลย ี AI" (Artificial Intelligence) เพื�อปรบัเปลี�ยนกระบวนการคดิ วเิคราะหปั์ญหาไดอ้ยา่ง

แม่นยาํ ลดอคตใินการตดัสนิใจ และเร่งรดักระบวนการทาํงานใหร้วดเรว็และทรงพลงัยิ�งขึ�น 

ปัจจบุนัองคก์รชั �นนํามไิดม้องหาเพยีงผูท้ี�แกปั้ญหาได ้แตต่อ้งการ "นักแกปั้ญหาเชงิกลยุทธย์ุคใหม่" ที�สามารถนําเครื�องมอืและ AI มา

ประยุกต์ใชเ้พื�อขบัเคลื�อนผลลพัธ ์หลกัสตูรนี�จะเสรมิสรา้งและยกระดบัทกัษะการวเิคราะห ์การตดัสนิใจเชงิขอ้มูล และการวางแผนปฏบิตัจิรงิ ได้

อย่างเป็นระบบ ชว่ยลดเวลาการทาํงาน เพิ�มความแม่นยาํในการแกปั้ญหาใหส้าํเรจ็ และเป็นปัจจยัในการสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ พรอ้ม

นําพาองคก์รบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างกา้วกระโดด 
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วตัถปุระสงค ์
1. เพื�อใหค้วามรูแ้ละกรอบความคดิใหม่ ในการแกปั้ญหา การตดัสนิใจ และการวางแผนปฏบิตักิาร โดยสามารถประยุกตใ์ชเ้ครื�องมอืกบั 

AI เขา้กบับรบิทการทาํงานจรงิไดอ้ย่างมอือาชพี 

2. เพื�อใหค้วามเชี�ยวชาญในกระบวนการและเครื�องมอืยุค AI ตั �งแตก่ารคน้หาสาเหตุปัญหาดว้ย AI ไปจนถงึการจําลองสถานการณ์เพื�อ

ตดัสนิใจ (Scenario Simulation) และการสรา้งตารางและแผนปฏบิตักิาร 

3. เพื�อยกระดบัทกัษะผ่านการทาํจรงิ (Skill & Practical Action) ใหส้ามารถลดระยะเวลาในการแกปั้ญหา เพิ�มความแม่นยาํในการ

ตดัสนิใจ และสรา้งแผนปฏบิตัทิี�มปีระสทิธภิาพที�จะนําไปปฏบิตัติามได ้

 

หวัข้อการอบรม 
1. กรอบความคิดและการผนึกกาํลงัยุคใหม่ (Mindset & Human-AI Synergy) 

ปรบัมุมมองการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจในโลกการทาํงานที�ผนัผวนซบัซอ้น โดยเรยีนรูก้ารคดิเชงิระบบ (Systems Thinking) เพื�อ 

มองเหน็ภาพรวมและความสมัพนัธข์องปัญหา พรอ้มวางกระบวนการทาํงานร่วมกนัระหว่างความคดิเชงิกลยทุธข์องมนุษยก์บัพลงั 

การประมวลผลของ AI 

2. การมองปัญหาและจบับริบทด้วย AI (AI-Powered Problem Framing & Context Analysis) 

การแยกแยะระหว่าง "อาการของปัญหา" กบั "ปัญหาที�แทจ้รงิ" ออกจากกนัอย่างแม่นยาํ พรอ้มใช ้AI ช่วยสกดัขอ้มลูเชงิลกึ(Insight)  

คดักรองขอ้มลูปรมิาณมาก และฝึกเทคนิคการเขยีน Prompt เพื�อตั �งโจทยปั์ญหาในมุมมองใหม่ๆ  ที�ช่วยเปิดมมุมองที�ไม่คาดคดิ 

3. เจาะลึกเทคนิคค้นหาสาเหตทีุ�แท้จริง (AI-Driven Root Cause Analysis) 

ผสานเครื�องมอื Whys, ผงักา้งปลา และ Pareto ร่วมกบั AI เพื�อตรวจจบัรปูแบบสาเหตุซ่อนเรน้ที�ซบัซอ้น พรอ้มใช ้AI เป็น " Play  

Devil's Advocate" คอยทา้ทายสมมตฐิานและขจดัอคตทิางความคดิเพื�อคน้หาสาเหตทุี�แทจ้รงิไดอ้ย่างตรงจุด 

4. สร้างไอเดียและโซลูชนัทางเลือก (Creative Idea Generation & Option Expansion) 

ใช ้AI เป็นพารท์เนอรค์ู่คดิในการระดมสมอง (Brainstorming) เพื�อขยายทางเลอืกการแกปั้ญหาแบบขา้มขอบเขต พรอ้มคน้หาโมเดล 

ความสาํเรจ็และความคดิสรา้งสรรคจ์ากอุตสาหกรรมอื�นมาปรบัใชแ้กปั้ญหาขององคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

5. การประเมินและการตดัสินใจอย่างเหนือชั �น (Smart Decision Making & Simulation) 

ยกระดบัการตดัสนิใจดว้ยตาราง Decision Matrix ที�ให ้AI ช่วยคาํนวณนํ�าหนักความสาํคญั พรอ้มจาํลองสถานการณ์ (What-If  

Simulation) ทั �งกรณีดทีี�สุด แยท่ี�สุด และเป็นไปไดม้ากที�สุด เพื�อประเมนิความเสี�ยงล่วงหน้า และเรยีบเรยีงขอ้มลูสาํหรบันําเสนอ 

อย่างน่าเชื�อถอื 

6. การแปลงกลยทุธส์ู่แผนปฏิบติัการจริง (High-Impact Action Planning with AI) 

เปลี�ยนไอเดยีและทางเลอืกใหเ้ป็นแผนงานที�จบัตอ้งได ้โดยใช ้AI ช่วยย่อยเป้าหมายใหญใ่หเ้ป็น Work Breakdown Structure และ  

Action Tasks ที�ชดัเจน พรอ้มให ้AI ชว่ยคน้หาจุดอ่อนของแผนงานก่อนลงมอืจรงิ ประเมนิทรพัยากร จดัสรรเวลา และออกแบบแผน 

รบัมอืฉุกเฉินล่วงหน้า 

7. การติดตาม ประเมินผล และและการปรบัปรงุอย่างมีกลยทุธต่์อเนื�อง (Smart Tracking & Continuous Improvement) 

ใช ้AI ช่วยออกแบบตวัชี�วดัความสาํเรจ็ (KPIs/OKRs) และตวัชี�วดัความเสี�ยง (KRIs) ที�แม่นยาํ พรอ้มประยุกตใ์ชใ้นการถอดบทเรยีน 

หลงัการทาํงาน (After Action Review) เพื�อสรา้งวงจรการเรยีนรูแ้ละพฒันากระบวนการแกปั้ญหาของทมีอยา่งต่อเนื�อง 

 แนวปฏิบติัในการใช้ AI ตามหลกั PDPA และจริยธรรม รวมถึงการรกัษาความลบัของขอ้มูลพนักงานและองคก์ร 
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วิธีการอบรม 

 บรรยายเชงิลกึ และการทาํ Workshop โดยจาํลองขอ้มลูสถานการณ์งานจรงิ แลว้ฝึกการใช ้AI ช่วยวเิคราะห ์โดยผูเ้ขา้อบรมทุกคน

นําคอมพวิเตอร ์/ โน้ตบุ๊ก มาฝึกปฏบิตัจิรงิ 

 เครื�องมอื AI ที�ใชใ้นการอบรม เช่น Gemini / Google , ChatGPT, Claude (สามารถใชแ้บบฟรใีนการอบรมได)้ 

 ทุกหวัขอ้การอบรม ม ีWorkshop ฝึกการเขยีน PROMPT โดยวทิยากรไดจ้ดัเตรยีม Data ตวัอยา่ง และตวัอย่างการเขยีน PROMPT 

ไวใ้หผู้เ้ขา้อบรมแลว้ 

 
 

สิ�งที�ผู้เข้าอบรมจดัเตรียมไว้ 
1. โปรแกรม Zoom สาํหรบัผูเ้ขา้อบรม ลงไวใ้นเครื�องคอมพวิเตอร ์, Notebook หรอื Smartphone (โปรแกรม Zoom สามารถดาวน์

โหลดฟร ีใชง้านฟร ีลงไดท้ั �งใน Notebook และ Smartphone) หรอืเขา้ใชง้านโดยตรงที�เวป  https://zoom.us/join 

2. Notebook หรอื คอมพวิเตอร ์อกี � เครื�อง ในการ Workshop 

3. Gmail สาํหรบัการเขา้ใช ้AI ต่างๆ 

4. ไฟลข์อ้มลูตวัอย่างงาน ของผูเ้ขา้อบรม (ถา้ม)ี 
 

อตัราค่าอบรมสมัมนา   

 อตัราค่าอบรมปกต ิ = 4,500.00 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 

 กรณีชาํระ ก่อนวนัอบรมอย่างน้อย 3 วนั รบัส่วนลด 5% จาก 4,500 บาท  =  4,275 บาท/ท่าน (ยงัไม่รวม VAT) 
 

อตัราค่าบริการดงักล่าวรวม 

1. ไฟลเ์อกสารประกอบการอบรม และ Link รหสัเขา้หอ้งอบรม Zoom จดัส่งใหท้างอเีมล ก่อนวนัอบรม 

2. ไฟลใ์บรบัรองการอบรม  (E-Certificate) สาํหรบัผูเ้ขา้อบรมทุกท่าน จดัส่งใหห้ลงัวนัอบรมทางอเีมล 

3. หนังสอื “HR โรงงาน มหาสนุก”  จดัส่งใหท้างไปรษณีย ์หลงัจบการอบรม 
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ประวติัวิทยากรโดยสงัเขป 

อ.ดร. วชิระ  ชนะบุตร 
วิทยากร ที�ปรึกษา อาจารยพิ์เศษ  ด้าน งานบุคคล งานพฒันาองคก์ร 

Human Resources & Organization Development 

HR Analytics in Data Science วิเคราะห์ขอ้มูล-สถิติ 

 

 
การศึกษา 

 ปรญิญาเอก การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์  , ปรญิญาโท บรหิารธุรกจิ  ,  ปรญิญาตร ีเศรษฐศาสตร ์  

การฝึกอบรม – ประกาศนียบตัร  

 Certificate of Completion Trainer and Consultant in Personal Data Protection Act B.E. 2562 - PDPA 

Data Science 

 Mini-Data Science Certification : Mahidol University 

 Applications & Uses Cases Professional Certification , Machine Learning Professional Certification , Data Engineering 

Professional Certification : rapidminer 

 Doing Business (Data) on The Internet Certification : UCLA 

ปัจจบุนั    

 วทิยากร ที�ปรกึษา อาจารยพ์เิศษ  ดา้น งานบุคคล งานพฒันาองคก์ร  Human Resources & Organization Development  HR 

Analytics in Data Science วเิคราะหข์อ้มลู-สถติ ิ ใหก้บัองคก์รภาครฐัและเอกชนหลายแหง่ 

ประสบการณ์ในงานประจาํ 

 มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม (อาจารย ์สาขาวชิาการจดัการทรพัยากรมนุษย)์ ,สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ (อาจารย ์

สาขาวชิาการบรหิารคนและองคก์าร) , บรษิทั สนิมั �นคงประกนัภยั จาํกดั  )มหาชน (  (ผูจ้ดัการฝ่ายพฒันาทรพัยากรบุคคล) , ธนาคาร

กรุงศรอียุธยา จาํกดั )มหาชน (  (นักวจิยัธุรกจิและพฒันาระบบงาน), ธนาคารซไีอเอม็บไีทย จาํกดั )มหาชน(  (หวัหน้างานพฒันา

องคก์รและระบบงาน), ธนาคารกรุงไทย จาํกดั )มหาชน(  (นักส่งเสรมิธุรกจิ), กระทรวงมหาดไทย(นักวเิคราะหน์โยบายและแผนงาน) 

ประสบการณ์เป็นที�ปรึกษา อาทิเช่น 

 ปรกึษาดา้นพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ใหก้บัหลากหลายองคก์ร เชน่  CP ALL บรษิทั พกุิลทอง จาํกดั เป็นตน้ 
 เป็นผูจ้ดัทาํและ Implement ระบบ Competency บรษิทัประกนัวนิาศภยัขนาดใหญ ่

 เป็นทมีงานจดัทาํแผนยุทธศาสตร ์และ Competency HR ใหก้บั ธกส . บรษิทั ซ.ีพ.ีคา้ปลกีและการตลาด จาํกดั 

 จดัทาํแบบทดสอบ Competency HR ใหก้บั ธนาคารเพื�อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร )ธกส(.  บมจ.ซพี ีออลล ์,PMAT 

 เป็นคณะกรรมการพฒันาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (MBA S-HRM) สถาบนัการจดัการปัญญาภวิฒัน์ 

ผลงานวิจยั /วิชาการ  

 เรื�อง อทิธพิลของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มการจดัการความรูท้ี�สง่ผลต่อความรอบรูใ้นงานของบคุลากร , เรื�อง การสรา้งระบบบรหิาร

ทรพัยากรมนุษยไ์ทย สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  , เรื�อง การสาํรวจความผกูพนัและความพงึพอใจของพนักงานต่อองคก์ร และ 

เรื�อง ความพรอ้มการจดัการความรูใ้นองคก์ารธุรกจิไทยกบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

ผู้เขียนหนังสือ /วารสาร 

 เป็นบรรณาธกิาร และเป็นคอลมันิสต ์วารสาร PEOPLE (ฅน) ของ PMAT เล่ม 4/2554 ,เล่ม 1 /2555 

 เป็นบรรณาธกิาร HR โรงงานมหาสนุก   



We're here to support your success              
 

TRAINING FOR SUCCESS VICKK  TRAINING 
 

 
 

ชื�อหลกัสูตร  

ชื�อผู้ติดต่อ  

ชื�อบริษทั  

                สาํนักงานใหญ่                                            สาขาที� ........... 

เลขประจาํตวัผู้เสียภาษี  

ที�อยู่ออก ใบกาํกบัภาษี  

 

 

 

การชาํระค่าอบรม 
         

       ชาํระก่อนล่วงหน้าเพื�อรบัส่วนลด 5%              ชาํระราคาปกต ิ           

เบอรโ์ทรศพัท์   

อีเมล  

รายชื�อ / ตาํแหน่งงานผู้เข้าอบรม    

1. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

2. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

3. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

4. ชื�อ—ชื�อสกุล  ตําแหน่ง  

การสาํรองที�นั �ง (สามารถสมคัรผ่าน 3 ช่องทาง ตามที�ท่านสะดวก)  

1. ส่งใบสมคัรมาที� อเีมล  :   vickktraining@gmail.com 

2. สมคัรผ่านเวปไซท ์ www.vickktraining.com                 

3. สมคัรผ่าน Line ID : @vickktraining 

 โทรศพัทส์อบถามรายละเอยีดเพิ�มเตมิ  ที� โทร.  :  02-7895644   กด 1  และ 095-3691591  

การชาํระเงิน 

โอนเงนิหรอืฝากเชค็ เขา้บญัชธีนาคาร ในนาม บรษิทั บญุเน่ บสิซเินสชั �น จํากดั  บญัชอีอมทรพัย ์ดงันี� 

 ธนาคารกสกิรไทย  สาขา ตลาดวงศกร สายไหม เลขที�บญัช ี  049-1-34260-9 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา มนีบุร ีเลขที�บญัช ี 109-243809-5 

ผู้ถกูหกัภาษี ณ ที�จา่ย บรษิทั บุญเน่ บสิซเินสชั �น จาํกดั  สาํนักงานใหญ่    เลขประจาํตวัผูเ้สยีภาษ ี  0105549026812 

  17/24 ม .ปรญิ รามอนิทรา  – วชัรพล  ซ .วชัรพล 2 (รามอนิทรา 55/8)  แขวงท่าแรง้  เขตบางเขน  กรุงเทพฯ10230    

ใบสมคัรเข้าร่วมอบรม 


